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Madrid, a 03 de marzo de 2022

GUIA PARA PRESENTAR UNA

INSTANCIA GENERAL ON LINE

La ciudadania y cualquier trabajador/a puede dirigirse por escrito al Ayuntamiento de Madrid
cumplimentando el formulario de instancia general normalizada, que sera utilizado en todos aquellos tramites
para los cuales los servicios municipales no hayan determinado la utilizacion de un formulario especifico.
Debemos tener en cuenta que tenemos que cumplir uno de estos requisitos:

1. Tener certificado o firma digital para poder acreditarnos

2. Tener un usuario y clave.

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=36
cd9374bcaed010VgnVVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=d4968173cec9c410Vgn\VVCM1000001
71f5a0aRCRD&vanextfmt=default
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« tenga en cuenta los documentos que no pueden presentarse en las oficinas de registro del
Ayuntamiento de Madrid
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Madrid, a 03 de marzo de 2022
INSTANCIA GENERAL NORMALIZADA

Tramitacion en linea / Descarga de formularios

01. Acceso al formulario

Seleccione el tramite que desea realizlar.
12 Elige una de las 2 opciones. Es importante dependiendo de donde

@)nstancia general. Areas de gobiemo vas a dirigir el escrito

Cinstancia general. Distritos
U.na.vez elegido donde la ql..uero mandar el $ Continuar
siguiente paso es dar a continuar

El siguiente paso debes pinchar en tramitar en linea y se te abrira la pantalla que es donde debes acreditarte.
Con tu firma digital o con tu usuario y clave llegaras a la siguiente pantalla que es la que ya te da acceso a
realizar la instancia y poder registrarla en linea:

INSTANCIA GENERAL NORMALIZADA

Registro electrénico

o 02 03 04

01. Acceso al formulario
Seleccione la accion que desea realizar.
© Tramitar una nueva solicitud

O Recuperar un borrador guardado
O Aportar documentacion a una solicitud presentaca

Instrucciones

}. Instrucciones. Instancia general normalizada. Areas de Gobierno y Distritos
pdf, 402 Kbytes

A partir de aqui seguir todos los pasos que te vaya indicando.

Muy importante que no se te olvide al final firmarlo que es el ultimo paso para que quede registrado
y guardar el resguardo.
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Después la contestacion te la mandaran a tu carpeta.

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.c02ebddc4d6c2d6b0855085584f1a5a0/?vagnextoid=97
2bf245bbf59210VagnVCM100000171f5a0aRCRD

Y TRAMIEES .

Servicios electronicos Mi Carpeta

o) @ Multas de circulacion. Infraccio. Tramites de empadronamiento = Consulta del Registro

Como veras también debes
trénica = Mi Carpeta
acreditarte con tu clave o

certificado.

Mi Carpeta

Acceso
Identifiquese con una de estas opciones

Continte con Ci@ve PIN e

@?@ Continte con Ci@ve Permanente 0
-

dl‘ll igeee . Contintie con DNIe / Certificado electronico e
electrdnico "O@ e o

Informacién sobre identificacion y firma electrénica

Como puedes observar en la siguiente imagen podrés acceder a infinidad de informacion sobre ti. La
respuesta te la daran en Mis expedientes.
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Mi Carpeta

iQue servicio estds buscando!?

Multas Censo electoral

M Infonmackan... méas Infemacian... mae Informacien...
Tribwtas Caonsulez del registro Mis expedizntas
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Zursos y Talleres - - .
! ZBEDEF Diistrivo ZBEDEF Flaza Eliptica
e -Entra \cooso & la aplicacién ZHEDE
Flaza Eliplica

== ]
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